INFORMACE O PRISTUPNOSTI SLUZEB

Tento dokument shrnuje, jak zptistupfiujeme sluzbu elektronického obchodovéni na svorto.cz (véetné
mobilniho zobrazeni). Je zvefejnén podle § 14 odst. 1 zakona ¢. 424/2023 Sh. Cilem je podat
srozumitelny prehled a nabidnout jasné kontaktni cesty v pfipadé bariér.

Rozsah sluzby. Na webu svorto.cz poskytujeme informace o sortimentu, nabizime vytvoreni
objednavky s volbou dopravy a plateb a zajistujeme zakaznickou podporu. Sluzbu prabézné
udrzujeme a rozvijime.

Nas pfistup. Usilujeme o to, aby byla sluzba co nejlépe vnimatelnd, ovladatelna, srozumitelnd a
stabilni pro rdznorodé uZivatele véetné osob se zdravotnim postizenim. Pfistupnost zlepSujeme
postupné v ramci bézné udrzby. Pokud néjakou ¢ast nelze bez zbyte¢ného odkladu upravit, zajistime
rovnocenny pFistup jinym zplsobem. Toto prohlaseni neni potvrzenim plné shody s konkrétni
technickou normou; popisuje nas prakticky postup a dostupné kandly podpory.

Znama omezeni (mohou se vyskytnout):

e starsi PDF nemusi mit plnou textovou vrstvu (omezena strojova citelnost),

e U historickych obrazkd muze chybét alternativni text, pokud prvek nema funkéni roli,

e kompatibilita s nékterymi podplrnymi technologiemi se mize lisit dle verze a nastaveni.
Alternativni pristup a pomoc:

¢ Telefon (e-shop/VO): +420 241 740 339 / +420 241 740 341

e E-mail: svorto@svorto.cz

e Kontaktni formulaf: ,NapisSte nam“ na svorto.cz

e Osobné: prodejna a protetické pracovisté — Bélehradska 104, 120 00 Praha 2

e  Zvukova verze: na Zadost poskytneme tento text ve zvukové formé v pfimérené IhGté.

Zpétna vazba. Podnéty k pfistupnosti vitdme; pomahaji nam stanovit priority. Kazdy podnét
vyhodnotime a informujeme o vysledku prostrednictvim zvoleného kontaktu.

Organ dozoru: Ceska obchodni inspekce (€OI) — mistné prislusny inspektorat dle mista poskytovani
sluzby.

Vypracovani:

e vypracovano: 25. 6. 2025



