REKLAMACNY PORIADOK  svorto.

Vseobecné ustanovenia

Reklamaé&ny poriadok je neoddelitelhou su¢astou VEeobecnych obchodnych podmienok predavajiceho ob-
chodnej spolo¢nosti svorto s.r.o. so sidlom Priebezna 787/30, Praha 10 - Strasnice, PSC 100 00, identifikaéné
Cislo: 26128667, zapisané v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel C, vloZzka 72666,
na predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese:

www.svorto.cz , www.svorto.sk, www.podiatech.cz, www.podiatech.sk

popisuje, akym spdsobom postupovat pri reklamacii tovaru obstaraného na vy&sie uvedenych e-shopoch.

Kupujuci je povinny sa oboznamit s Reklamacnym poriadkom a Véeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej
len ,VOP") eéte pred objednanim tovaru. Zarover kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny poskytnut preda-
vajucemu potrebnu suc¢innost potrebnu na vybavenie reklamacie, v opaénom pripade sa lehoty adekvatne
predlZuju o &as, v ktorom kupujuci neposkytol pozadovanu sté¢innost.

Uzatvorenim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajuceho kupujuci suhlasi s tymto Reklamacnym pori-
adkom. Definicie pojmov obsiahnuté v tomto Reklama&nom poriadku maju prednost pred definiciami vo VOP.
Ak tento Reklamacny poriadok pojem nedefinuje, chdpe sa vo vyzname, v akom je definovany vo VOP. Pokial'
nie je definovany ani tam, chdpe sa vo vyzname, v akom ho uZivaju pravne predpisy.

Zarucne podmienky, reklamacia
1. Zaruéna doba pre kupujlcich-spotrebitelbv je dva roky a zac¢ina plynut odo dia prevzatia tovaru kupujtcim.

2. Reklamaciu vratane reklamovaného tovaru zasle kupujuci na adresu svorto s.r.o. Letisté 1197, 765 02,
Otrokovice, Cesky republika, tel. +420 734 611 081 (NIE NA DOBIERKU!!) s popisom vady, kontaktnymi udajmi
(spiatoéna adresa, telefénne Cislo) a dokladmi preukazujucimi zakupenie tovaru a uvedenim pozadovaného
spb6sobu vybavenia reklamacie.

3. Zaruka sa nevztahuje najma na vady:

- spOsobené beznym opotrebovanim,

+ vzniknuté nespravnym pouzivanim,

- vzniknuté nespravnym skladovanim alebo udrzbou,
+ sposobené mechanickym poskodenim tovaru,

- spOsobené zasahom Cloveka ¢i posobenim inej sily.

4. Kupujuci/spotrebitel'ma podla svojej vol'by pravo na bezplatnu opravu alebo vymenu veci bez zbytocného
odkladu, pokial' tovar nebol v okamihu jeho prevzatia kupujucim/spotrebitelom v zhode s kipnou zmluvou.
Ak nie je taky postup mozny ma kupujuci/spotrebitel’ pravo na poskytnutie primeranej zlavy z ceny alebo
odstupit od kupnej zmluvy. To neplati, pokial' kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kiipnou zmluvou
vedel, alebo ho sam spdsobil.

Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dra prevzatia veci, sa povazuje
za rozpor existujlce uz pri jej prevzati, pokial' to neodporuje povahe veci alebo pokial'sa nepreukaze opak.
Zhodou s kiipnou zmluvou sa rozumie, e vec je bez vad, ma akost a Uzitkové vlastnosti zmluvou pozadova-
né, predavajucim, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zaklade nimi vykonavané reklamy
oc¢akavané, popripade akost a Uzitkové vliastnosti pre vec takého druhu obvyklé, e zodpoveda poziadavkam
pravnych predpisoyv, je v tom zodpovedajucom mnozstvu, miere alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory
predavajuci pre pouzitie veci uvadza, alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.



5. Kupujuci/spotrebitel' ma podl'a povahy vady pri uplatneni zakonnej zaruky tieto prava:

- ak sa jedna o odstranitel'nd vadu, ma pravo na bezplatné, v€asné a riadne odstranenie vady bez zbytocného
odkladu predavajucim. Ak to nie je vzhladom na povahu vady neimerné, ma pravo pozadovat vymenu veci
alebo vadné sucasti. Ak takyto postup nie je mozny, ma pravo pozadovat primerant zl'avu z kupnej ceny alebo
od zmluvy odstupit.

+ ak ide o neodstranitel'nu vadu bréniacu riadnemu uzivaniu veci ako veci bez vad, pravo na vymenu veci
alebo od veci odstupit. Rovnaké prava patria kupujicemu/spotrebitelovi aj v pripade odstranitelnych vad,
pokial' kupujuci/spotrebitel' nemobze pre opatovny vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec
riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie vady sa povaZuje situacia, kedy sa znovu vyskytne rovnaka vada
braniaca riadnemu uzivaniu, ktora bola uz najmenej dvakrat v zaru¢nej dobe odstrafovana. Vec ma vacsi

pocet vad, pokial'ma sucasne aspon tri vady braniace kazda jej riadnemu uzivaniu.

- ak sa jedna o iné neodstranitel’né vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci, primeranu zlavu z ceny alebo
odstupit od zmluvy.

6.V pripade zl'avy z ceny nie je mozné reklamovat vadu tovaru, pre ktoru bola zl'ava poskytnuta.

7. Predavajuci rozhodne o reklamacii uplatnenej kupujucim-spotrebitelom ihned; v zlozitych pripadoch

do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocditava lehota primerana podla druhu veci potrebna na
odborné posudenie vady. Reklamaciu vratane odstranenia vady vybavi predavajuci bez zbytoéného odkladu,
najneskoér do 30 dni od uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto 30-driovej lehoty ma kupujuci/spotrebitel’
rovnaké prava ako v pripade neodstranitel'nych chyb.

8. Predavajuci zasle kupujucemu/spotrebitel'ovi e-mailom potvrdenie o tom, kedy bola reklamécia uplatnena,
Co je jej obsahom, aky spdsob reklamacie vybavenia reklamacie je pozadovany a dalej potvrdenie o datume

a sposobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné
oddvodnenie zamietnutia reklamacie.

9.V pripade, e déjde medzi spolo¢nostou svorto s.r.o. a spotrebitelom k vzniku spotrebitel'ského sporu

z kipnej zmluvy alebo zo zmluvy o poskytovani sluZieb, ktory sa nepodari vyrieéit vzajomnou dohodou, méze
spotrebitel' podat ndvrh na mimosudne riedenie takého sporu uréenému subjektu mimosudneho riedenia
spotrebitel'skych sporov, ktorym je: Ceska obchodna inépekcia, Ustredny indpektorat — oddelenie ADR,
Stefanska 15,120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Spotrebitel'mdze vyuzit aj platformu na riedenie sporov online, ktora je zriadena Eurépskou komisiou na adre-
se http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



