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REKLAMACNI RAD

Dejte nohy do pohody

Vseobecna ustanoveni

Reklamacdni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho obchodni spolecnosti
svorto s.r.o. se sidlem Priibézna 787/30, Praha 10 — Strasnice, PSC 100 00, identifika¢ni &islo: 26128667, zapsané

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 72666, pro prodej zbozi prostfednictvim
on-line obchodu umisténého na internetové adrese:

www.svorto.cz , www.svorto.sk, www.podiatech.cz, www.podiatech.sk

popisuje, jakym zplsobem postupovat pfi reklamaci zbozi pofizeného na vyse uvedenych e-shopech.

Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamacénim fadem a Véeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP")
jesté pred objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou
soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opac¢ném pripadé se IhGty adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém

kupujici neposkytl poZzadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamac¢nim fadem.
Definice pojmU obsazené v tomto Reklamacnim radu maiji prednost pred definicemi ve VOP. Pokud tento
Reklamacni fad pojem nedefinuje, chdpe se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan
ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

Zarucni podminky, reklamace
1. Zaruéni doba pro kupujici-spotrebitele Cini dva roky a zacina béZet ode dne prevzeti zbozi kupujicim.

2. Reklamaci véetné reklamovaného zbozi zasle kupujici na adresu svorto s.r.o. Letisté 1197, 765 02,
Otrokovice (NE NA DOBI'RKU!!!) s popisem vady, kontaktnimi udaji (zpate¢ni adresa, telefonni ¢islo)

a doklady prokazujicimi zakoupeni zbozi a uvedenim pozadovaného zpUlsobu vyfizeni reklamace.

3. Zaruka se nevztahuje zejména na vady:

- zpUsobené béznym opotiebenim,

- vzniklé nespravnym pouzivanim,

+ vzniklé nespravnym skladovdnim nebo udrzbou,
+ zpUsobené mechanickym poskozenim zboZi,

- zpUsobené zasahem ¢lovéka ¢i pasobenim jiné sily.

4. Kupujici/spotrebitel ma dle své volby pravo na bezplatnou opravu nebo vyménu véci bez zbytec¢ného odkladu,
pokud zbozZi nebylo v okamziku jeho prevzeti kupujicim/spotiebitelem ve shodé s kupni smlouvou. Neni-li takovy
postup mozny ma kupujici/spotiebitel pravo na poskytnuti pfimérené slevy z ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvy. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim zboZi o rozporu s kupni smlouvou védél, nebo jej sam zpUsobil.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne pfevzeti véci, se povazuje za rozpor
existujici jiz pti jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak. Shodou s kupni
smlouvou se rozumi, Ze véc je bez vad, ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou poZzadované, prodavajicim, vyrob-
cem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy olekavané, popfipadé jakost

a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, ze odpovida pozadavkdm pravnich predpisd, je v tomu
odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi, nebo
pro ktery se véc obvykle pouziva.



5. Kupuijici/spotrebitel ma dle povahy vady pfi uplatnéni zakonné zaruky tato prava:

+ jedna-li se o odstranitelnou vadu, ma pravo na bezplatné, v¢asné a radné odstranéni vady bez zbytecného
odkladu prodavajicim. Neni-li to vzhledem k povaze vady nedmérné, ma pravo pozadovat vymeénu véci nebo
vadné soucasti. Jestlize takovy postup neni mozny, ma pravo pozadovat primérenou slevu z kupni ceny nebo
od smlouvy odstoupit.

- jedna-li se o neodstranitelnou vadu branici fAdnému uzivani véci jako véci bez vad, pravo na vyménu véci
nebo od véci odstoupit. Stejna prava nalezi kupujicimu/spotrebiteli i v pripadé vad odstranitelnych, pokud
kupujici/spotrebitel nemuze pro opétovny vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uzivat.
Za opétovneé vyskytnuti vady se povazuje situace, kdy se znovu vyskytne stejna vada branici radnému uziva-
ni, kterd byla jiz nejméné dvakrat v zaru¢ni dobé odstrafiovana. Véc ma vétsi pocet vad, pokud ma soucasné

alespon tfi vady branici kazda jejimu radnému uzivani.

- jedna-li se o jiné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na vymeénu véci, pfimérenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

6. V pfipadé slevy z ceny nelze reklamovat vadu zboZi, pro kterou byla sleva poskytnuta.

7. Prodavajici rozhodne o reklamaci uplatnéné kupujicim/spotiebitelem ihned, ve slozZitych pfipadech

do tfi pracovnich dnd. Do této |hdty se nezapoditava lhita pfiméfena podle druhu véci potiebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady vytidi prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji

do 30 dnl od uplatnéni reklamace. Po uplynuti této 30denni IhGty ma kupujici-spotrebitel stejna prava jako

v pfipadé neodstranitelnych vad.

8. Prodavaijici zasle kupujicimu/spotrebiteli e-mailem potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zplsob reklamace vyfizeni reklamace je pozadovan a dale potvrzeni o datu a zpGsobu
vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptipadné pisemné odlvodnéni

zamitnuti reklamace.

9.V pfipadé, Ze dojde mezi spolecnosti svorto s.r.o. a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize spotre-
bitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebi-
telskych spor(, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,

120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Spotrebitel mUze vyuzit rovnéz platformu pro feseni spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



